Ressort: Finanzen

Zeitung: Banken bleiben von amtlichen Testkunden verschont

Berlin, 11.02.2013, 17:14 Uhr

GDN - Kinftig werden keine Testkunden im Auftrag der Finanzaufsicht Bafin die Beratungsqualitdt von Banken testen. "Wir sind
wegen verfassungsrechtlicher Bedenken zu dem Schluss gelangt, dieses Projekt nicht weiter zu verfolgen", sagte ein Sprecher des
Bundesfinanzministeriums dem "Handelsblatt" (Dienstagsausgabe).

Annliche Bedenken teilt das Bundesjustizministerium. Bundesverbraucherministerin lise Aigner (CSU) hatte dagegen stets fiir dieses
Vorhaben geworben, da Schwachstellen in der Bankberatung durch anonyme Testkaufer leichter entdeckt werden kdnnten. Stiftung
Warentest setzt regelmaBig "Mystery Shopper" ein, um Banken zu testen. Verbraucherschitzerin Dorothea Mohn kann die
Entscheidung der Regierung nicht nachvollziehen: "Wenn die Bafin keine Priifung der Beratung vor Ort, also in den Banken,
durchfiihrt, kann sie kaum Falsch- und Fehlberatungen erkennen.”

Bericht online:
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